Hjeelpemiddelcenter Formervangen
- et samarbejde mellem
Glostrup og Albertslund kommuner

Kvalitetsstandard

for

Ydelser leveret af Hjeelpemiddelcenter Formervangen
Gaeldende fra 2014

Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Glostrup Kommune den 11.12.2013
Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Albertslund Kommune den 10.09.2013
Galdende fra 1. januar 2014



Indholdsfortegnelse

1. FORMALET MED KVALITETSSTANDARDEN

........................................................................................... 2
2. LOVGRUNDLAG ..ceeceeurrrmmmnssrsesmmsssssssnmssssssnmsssssssnmnnssssssnnnssnns 3
3. EVALUERING AF KVALITETSSTANDARDEN......c.ccccormmumencnnnns 3
4. LEVERING OG HJEMTAGELSE AF
HIAELPEMIDLER....ccccuuuterremnssssersnnsssssnmmsssssssnnssssssssnnssssnnnnssssnnnnn 3
4.1. YDELSEN INDEHOLDER ...cccceeememmmnnnnssssssssssssssssssnsessessssnsnnnnes 3
4.2. SERVICEMAL ......cooreeeiirceirmcesreess s s s e nmessssm s e s m e s s nmn s snmnas 3
4.3. BORGERENS ANSVAR .....cccceuiirmnrmrmmsrsnmsssrnmsssnmnssssnmnssennnsses 4
HJAELPEMIDLER FRA ANDEN KOMMUNE ......ccuueesmnnnnsnnnsssssnsnnsas 4
5. REPARATION OG VEDLIGEHOLDELSE AF
HIAELPEMIDLER....ceceeutereenssssrnrnnssssssnmnssssssnnssssssssnnnsssnnnnssssnnnnn 4
5.1. YDELSEN DAEKKER.....cecusssrrnmnssssrrnnsssssnnmnnssssssnmnssssssnnnnsnens 4
L3020 =13V o] =] - 4
5.3. BORGERENS ANSVAR ....c.ccoemeuimmmnrrmnnssrnmsssrsmssssmsssssnnnsssnns 5
6. RENGORING AF HIAELPEMIDLER .....covveeeureeerenssssssnmmnsssessnnes 5
6.1. YDELSEN DAEKKER ....eecunrerrnmesssssrnnnssssssmmnssssssnmnssssssnnnssnnns 5
6.2. SERVICEMAL .....ccoeiimceiircerencensrnenssnes s snmms s s mmn s mnsssennnsnss 5
7. BOLIGAENDRINGER ...ccouuiirmmmnsssrrrnmsssssrrsnnsssssnnmnsssssnmnsssssnnnns 5
8.1. YDELSEN DAEKKER ....eecurerrnmessssrsnnnssssssmmnssssssnmnssesnnnnnssnens 5
8.2. SERVICEMAL ......couiiiceeiiirenrrmces s remnsssmes s smms s s nmnsssnmssssnnnnns 5
8. HJALPEMIDDELCENTRETS ABNINGSTIDER FOR
BORGERNE ......ccoereiiiissssssssssssssssssssssssnmnssssssmsmssssssssnnsssesnnnnsssns 6
8.1. YDELSEN DAEKKER ...ceeeuserenmmnsssrrsnmssssssnmnssssssnmnnsssssnnnnssnss 6
8.2. SERVICEMAL .....cooeiieceiircenrnmen s rnessssen s e nmms s sesmmssenmnssenmnnss 6
8.3. BORGERENS ANSVAR .....coiceuiimeenrrrmnssrnmsssesmnssssnnssensmnssnnns 6
9. KLAGEMULIGHEDER....ceuzsstreessssssnmmsssssssnmssssssssnnsssssnnnnsssssnns 6
9.1. KLAGE OVER HJALPEMIDDELCENTRETS YDELSER .......... 6

9.2. KLAGE OVER BEVILLING AF HJALPEMIDDEL ELLER

Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Glostrup Kommune den 11.12.2013
Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Albertslund Kommune den 10.09.2013
Galdende fra 1. januar 2014



BOLIGANDRING ...ciciiumminsinmssinsnssssnsssssssnssnssnsasassnnsnsansnsnnsnnnns 6

10. ADRESSER OG KONTAKTMULIGHEDER.......csctaummansasansanans 7

Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Glostrup Kommune den 11.12.2013
Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Albertslund Kommune den 10.09.2013
Galdende fra 1. januar 2014



1. Formalet med kvalitetsstandarden

Denne kvalitetsstandard beskriver de ydelser, der leveres til borgerne fra Albertslund og
Glostrup kommunes faelles Hjeelpemiddelcenter. Hjeelpemiddelcentret leverer de samme
ydelser til borgerne i de to kommuner.

Hjzelpemiddelcentret leverer fglgende ydelser:

Levering og hjemtagelse af hjeelpemidler
Reparation af hjaelpemidler

Renggring af hjeelpemidler
Boligeendringer

Radgivning m.m. for borgerne

Kvalitetsstandarden beskriver ikke kriterier for bevilling af et hjaelpemiddel. Borgere, der
gnsker et hjeelpemiddel bevilget, skal rette henvendelse til egen kommunes
Visitation/Hjeelpemiddelafdeling - se adresser og kontaktmuligheder bagerst i
kvalitetsstandarden.

Det er den enkelte kommunes Visitation/Hjaelpemiddelafdeling, der dels bevilger
hjzelpemidlerne til borgerne, og dels sikrer, at hjelpemidler bestilles til levering fra
Hjeelpemiddelcentret ud til borgerne.

Der henvises til kvalitetsstandard for hjeelpemidler iht. Servicelovens § 112 og § 116 for
Albertslund og Glostrup kommuner.

2. Lovgrundlag

Hjeelpemiddelcentret leverer, afthenter og udfgrer reparationer af hjeelpemidler, der er bevilget
efter Lov om social service § 112.

Hjaelpemiddelcentret udfgrer mindre boligeendringer, der er bevilget efter Lov om social service
§ 116.

Hjaelpemidlerne kan ofte have vaeret udlant tidligere. Borgerne har saledes ikke lovkrav pa, at
fa leveret et helt nyt hjeelpemiddel. Hjaelpemidlerne er fuldt funktionelle og grundigt rengjorte,
nar de udleveres fra Hjeelpemiddelcentret.

3. Evaluering af kvalitetsstandarden

Denne kvalitetsstandard vil blive evalueret efter behov af myndighedsfunktionerne i
Albertslund og Glostrup kommuner. A£ndringer skal godkendes af Kommunalbestyrelsen i
Albertslund og Kommunalbestyrelsen i Glostrup.

4. Levering og hjemtagelse af hjelpemidler

Hjeelpemidler bliver leveret og afhentet uden udgift for borgeren.

Borgeren har ogsa mulighed for selv at afhente eller aflevere hjzelpemidler pa
Hjzelpemiddelcentret efter aftale.

4.1. Ydelsen indeholder
e Levering og afhentning foregar mellem borgerens bopael og Hjselpemiddelcentret.
e Hjeelpemidlet installeres og demonstreres saledes, at hjaelpemidlet kan anvendes efter
levering.
e Det kontrolleres, at det udbragte hjeelpemiddel rent teknisk fungerer hos borgeren.

4.2. Servicemal
e Ved akut behov sker levering samme dag eller senest hverdagen efter.
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Hvis det bevilgede hjaelpemiddel er pd lager, sker udkgrsel indenfor en uge, nar
Hjzelpemiddelcentret har modtaget bestillingen fra Visitationen/
Hjeelpemiddelafdelingen.

Hvis det bevilgede hjaelpemiddel ikke er pa lager, og skal bestilles hjem, oplyses
borgeren om den forventede leveringstid.

4.3. Borgerens ansvar

Det forventes, at borgeren er fleksibel i forbindelse med levering og afhentning af
hjeelpemidler.

Ved levering af plejeseng er borgeren ansvarlig for, at der i samarbejde med
plejepersonale er truffet aftale om, hvor sengen skal std, samt at der er ryddet plads til
denne.

Hjzelpemidler medbragt fra anden kommune:

Hjaelpemiddelcentret sgrger for at returnere hjselpemidler til tidligere kommune, nar de ikke
bruges leengere. Skal hjalpemidlet kasseres, aftales dette mellem Hjzelpemiddelcentret og
tidligere kommune.

5. Reparation og vedligeholdelse af hjeelpemidler

5.1. Ydelsen da=kker

Mindre reparationer pa hjaelpemidler udfgres i borgerens hjem.

Stgrre reparationer udfgres pa eller via Hjeelpemiddelcentret.

Levering og afhentning af hjeelpemidler til reparation foregdr mellem borgerens bopzel
og Hjeelpemiddelcentret.

Safremt et hjaelpemiddel ikke kan repareres, kontakter Hjzelpemiddelcentret
kommunens Visitation/Hjeelpemiddelafdeling med henblik p5 ny vurdering af borgerens
behov for hjeelpemidler.

Visitationen kan bevilge et andet egnet erstatningshjzelpemiddel til borgeren, mens det
er til reparation, hvis szerlige forhold taler for det, og det er til radighed pa depot.

Der ydes hjeelp til udskiftning af deek og slange pa hjeelpemidler, der har veeret brugt
tidligere, hvis der er behov for udskiftning inden for det fgrste ar efter bevillingen.

Der gennemfgres lovmaessige eftersyn pa alle mobile personlgftere en gang arligt.

Der ydes hjeelp til batteriskift pa elektriske kgrestole, der er ydet som udl&n samt til
hjzelpemidler, hvor batterier ikke uden videre kan anskaffes i dagligvarer forretning, og
hvor der kraeves en seerlig ekspertise eller viden for at kunne udskifte batteriet.

5.2. Servicemal

Hjaelpemidler repareres pa forsvarlig made.

Akutte reparationer padbegyndes umiddelbart efter modtagelse af fejimelding.
Akutte reparationer vil typisk dreje sig om:

o Plejepersonalets arbejdsredskaber f.eks. personlift (APV hjaelpemidler).

o Tryksarsforebyggende hjeelpemidler.
o Hvis defekten pa hjeelpemidlet udger en risiko for borgeren eller andre.
@vrige reparationer foretages indenfor 10 arbejdsdage.

5.3. Borgerens ansvar

Borgeren er forpligtiget til at renggre og foretage almindelig vedligeholdelse af
hjzelpemidlet.

Borgeren skal selv deekke udgifter som fglge af hjeelpemidlets brug, f.eks. til
almindelige batterier, renggringsmidler og almindelig vedligeholdelse.

Borgeren er forpligtiget til at kontakte Hjaelpemiddelcentret, hvis hjeelpemidlet ikke
fungerer optimalt.
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6. Renggring af hjeelpemidler
Hjzelpemidler er rengjorte ved levering til borgeren.

6.1. Ydelsen daekker

e Hjeelpemidler som f.eks. toiletforhgjere, badestole, rollatorer mv. vaskes ved 80 gr. i
specialmaskine.

e (Jvrige hjelpemidler som senge kgrestole mv. renggres manuelt med effektive,
miljgrigtige og desinficerende renggringsmidler.

e Betreek til madrasser, puder, sejl mv. vaskes i vaskemaskine ved min. 60 grader C.

e Kravene til renggring justeres hele tiden i forhold til geeldende retningslinjer, herunder
galdende miljgkrav.
For at undga tilkalkning af hjeelpemidlerne anvendes blgdt vand uden kalk.
Hjeelpemidler, der er kendt inficeret med resistente stafylokokbakterier (MRSA),
renggres af autoriseret, ekstern leverandgar.

6.2. Servicemal
At alle borgere oplever, at hjeelpemidlerne ved levering er rengjorte.

7. Boligaendringer
Etablering og retablering af mindre boligeendringer, sdsom opsaetning og nedtagning af greb,
fjernelse af dgrtrin i borgerens hjem.

7.1. Ydelsen daekker
e Borgerens hjem efterlades ryddeligt.
e Der fejes eller stgvsuges omkring det sted, hvor boligaendringen er etableret.

7.2. Servicemadl
e Bevilgede boligaendringer udfgres som aftalt.
e Mindre boligaendringer udfgres inden for 10 hverdage.
e Hasteopgaver udfgres inden for 3 hverdage.

8. Hj=zlpemiddelcentrets radgivning m.m. for borgerne
Hjeelpemiddelcentret er abent for radgivning for borgere, hvis et hjaeelpemiddel bliver defekt
eller lignende.

8.1. Ydelsen daekker

e Borgeren kan komme i telefonisk kontakt med Hjzelpemiddelcentret:
o Mandag - onsdag kl. 8-15
o Torsdag kl. 8-18
o Fredag kl. 8-14

e Der kan indtales besked pa telefonsvarer, som vil blive aflyttet lgbende indenfor
abningstiden

e Personlig henvendelse pa Hjzelpemiddelcentret kan bedst foregd efter forudgdende
aftale.

8.2. Servicemal
Borgeren oplever, at Hjzelpemiddelcentret er tilgaengeligt for radgivning omkring levering,
hjemtagning, reparation mv. af hjaelpemidler.

8.3. Borgerens ansvar
Borgeren har pligt til at rette henvendelse til Hjeelpemiddelcentret, hvis hjeelpemidlet er defekt.

9. Klagemuligheder
Borgeren har mulighed for at klage over Hjaelpemiddelcentrets ydelser og bevillingen af
hjelpemidler.
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9.1. Klage over Hjzlpemiddelcentrets ydelser

Hvis borgeren gnsker at klage over Hjeelpemiddelcentrets ydelser, rettes klagen i fgrste
omgang til lederen af Hjaelpemiddelcentret. I tilfeelde af fortsatte uoverensstemmelser, rettes
klagen til Visitationsenheden/Hjzelpemiddelafdelingen i bopaelskommunen.

9.2. Klage over bevilling af hjaelpemiddel eller boligaendring
Klage over bevilling af hjeelpemiddel eller boligeendring skal rettes til visiterende ergoterapeut i
Visitationsenheden/ Hjeelpemiddelafdelingen i bopaelskommunen.

10. Adresser og kontaktmuligheder

Albertslund Kommune
Bgrn, kultur & velfzerd
Sundhed, pleje & omsorg
Nordmarks Allé

2620 Albertslund

TIf.:43 68 65 14
www.Albertslund.dk

Glostrup Kommune
Center for Borgerkontakt
Visitationsenheden
Radhusparken 2

2600 Glostrup

TIf.: 43 23 66 77
www.Glostrup.dk

Hjaelpemiddelcentret
Formervangen 11

2600 Glostrup

TIf.: 43 68 65 70
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